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1. Johdanto

Näkövamma vaikeuttaa ensisijaisesti tiedonsaantia. Näköaistin avulla saatavan kirjallisen, kuvallisen, graafisen ym. tiedon ohella näkövammaisten toimintaa vaikeuttaa visuaalisen informaation puute toimintaympäristöstä, mikä estää tai vaikeuttaa liikkumisen lisäksi normaalien palvelujen ja laitteiden käyttöä ilman näkövammaisten tarpeiden nimenomaista huomiointia. Osa heikkonäköisistä selviytyy näönjäänteensä avulla, kunhan nähtävän kohteen tai aineiston koko ja kontrasti on yksilön kannalta oikea tai käytössä on tilanteeseen sopiva näkemistä helpottava apuväline. Sokeiden ja lukunäköä vailla olevien osalta visuaalinen informaatio on tuotettava tai jälkikäteen muutettava kuulo- tai tuntoaistilla havaittavaksi. Tietotekniikan ja sopivien apuvälineiden avulla tarvittavat muunnokset voidaan toteuttaa jokseenkin helposti. Informaation tulee olla sähköisessä muodossa ja toteutettu niin, ettei sen esitystapaa ole sidottu tiettyyn ulkoasuun. Tietosisältö ei myöskään saa perustua täysin tai osittain ainoastaan ei-verbaaliseen muotoon.

Heikkonäköiset käyttävät ensisijaisesti ns. isokirjoitustekstiä tai suurennuslaseja, kiikareita ja lukutelevisiota. Näyttöruudulta lukemiseen käytetään suurennusohjelmaa ja yksilöllisesti säädettäviä näytön värejä. Lukunäköä vailla olevat näkövammaiset käyttävät äänitteitä ja pistekirjoitusta sekä sähköisen aineiston lukemiseen puhesyntetisaattoria ja pistenäyttöä. Äänitteet ja puhesyntetisaattorit auttavat kuitenkin kaikkia näkövammaisryhmiä.

Kuulonäkövammaiset muodostavat oman erityisryhmänsä näkövammaisten keskuudessa. He kärsivät kaikkein eniten tiedonsaantiin liittyvistä vaikeuksista. Täydellistä kuurosokeutta esiintyy kuitenkin hyvin harvoin. Tässä strategiassa esitetyt tavoitteet ja keinot auttavat useimmiten myös kuulonäkövammaisia.

Siirtyminen tietoyhteiskuntaan ei ole näkövammaisille yhdentekevää. Ellei muutoksiin varauduta, näkövammaisten itsenäiset toimintamahdollisuudet uhkaavat vähentyä entisestään. Tähän strategiaan on otettu mukaan vain kaikkein tärkeimmät tavoitteet, jotka toteutuessaan lisäisivät näkövammaisten yhdenvertaisuutta tietoyhteiskunnassa ja ovat teknisesti ja taloudellisesti toteuttamiskelpoisia 3 - 5 vuoden tähtäyksellä. Koska näkövammaisten ryhmässä on paljon iäkkäitä ihmisiä ja yksilötasolla toimintakyky vaihtelee suuresti, ei pelkän tekniikan avulla voida kuitenkaan ratkaista kaikkien näkövammaisten esteitä tai vaikeuksia tietoyhteiskunnassa. Henkilökohtaisen inhimillisen avun saanti on yksilötasolla turvattava.

Strategian tavoitteet on jaettu kahteen ryhmään: yleiset palvelut on tarkoitettu kaikkien kansalaisten käyttöön tai niiden käyttäminen on tosiasiallisesti kaikille lähes välttämätöntä; erityispalvelut tarkoittavat näkövammaisten omien yhteisöjen tuottamia erityisosaamista tai -laitteita edellyttäviä palveluja, joilla paikataan yleisten palvelujen aukkoja näkövammaisten kannalta. Jako on osittain keinotekoinen ja jyrkkärajainen, mutta auttaa hahmottamaan vastuutahoja. Päätavoite on saada esteettömyys- ja Design for all -periaatteet luonnolliseksi osaksi yleisiä tietoyhteiskuntapalveluja.

Vaikka tätä strategiaa kutsutaan näkövammaisten tietoyhteiskuntastrategiaksi, kyseessä on Näkövammaisten Keskusliiton näkemys ja kannanotto siitä, miten näkövammaiset pitää huomioida tietoyhteiskuntaa rakennettaessa. Strategian toteutus edellyttää yhteistyötä ja sitoutumista viranomaisilta ja avaintahoilta, mutta asettaa myös näkövammaistahojen omat toiminnot haasteiden eteen.

2. Missio

Näkövammaiset ovat tietoyhteiskunnan tasaveroisia jäseniä, jotka voivat itsenäisesti käyttää hyvin toimivien apuvälineiden avulla Design for All -periaatteiden mukaisesti esteettömiksi ja saavutettaviksi suunniteltuja ja toteutettuja tietoyhteiskunnan palveluja. Teknisten ratkaisujen ohella henkilökohtaista apua tarvitseville näkövammaisille turvataan inhimillisen avun saaminen palvelutilanteissa apua tarvitsevan kannalta kohtuullisin ehdoin.

3. Visio

Viranomaiset ja muut kaikille kansalaisille yleisiä palveluja tuottavat tahot sekä Näkövammaisten Keskusliitto jäsenjärjestöineen, muut näkövammaistahot sekä yhteistyökumppanit edistävät omassa toiminnassaan ja palveluissaan näkövammaisten integrointia tietoyhteiskuntaan. Näkövammaisilla on mahdollisuus saada käyttöönsä tietoteknisiä laitteita ja apuvälineitä, saada koulutusta ja käyttäjätukea laitteiden ja tietopalvelujen käyttöön, kaikille sopivia esteettömiä yleisiä tietoyhteiskuntapalveluja sekä tarvittaessa erityispalveluja, kun yleisillä palveluilla ei voida päästä tyydyttävään lopputulokseen. Näkövammaisten tietotarpeet huomioidaan kaikissa toimintaympäristöissä, elämäntilanteissa ja rooleissa. Hyvä suunnittelu ja tahto aikaansaada tietoyhteiskunta kaikille toteutuvat ja mahdollistavat opiskelun ja työn, itsenäisen asioinnin, ostosten tekemisen, vapaa-ajan toiminnan, harrastukset, liikkumisen ja matkustamisen sekä tiedotusvälineiden seuraamisen ja aktiivisen yhteiskuntaan ja sosiaaliseen kanssakäymiseen osallistumisen.
4. Näkövammaiset yleisten palvelujen käyttäjinä

4.1 Tietoverkot

Lähtökohdat

Yhä useammat näkövammaiset käyttävät internetiä tiedonsaantiin ja asiointiin. Keskimäärin tietokoneet, ohjelmat ja apuvälineet ovat melko vanhoja ja suorituskyvyltään vaatimattomia. Suurin osa käyttää vielä yhteyden muodostamiseen puhelinmodeemeja, vaikka laajakaistayhteydet yleistyvätkin nopeasti. 

Tietoverkkoja käyttävien näkövammaisten määrä on vasta joitakin tuhansia, mutta määrä kasvaa nopeasti. Lievemmin heikkonäköisiä ja näköongelmaisia käyttäjiä on jo paljon enemmän. Lähitulevaisuudessa ikääntyneiden näkövammaisten määrä kasvaa nopeasti. Monet heistä ovat jo työelämänsä aikana tottuneet käyttämään tietotekniikkaa ja haluavat hyödyntää tietoverkkoja ja sähköisiä palveluja näön heikentymisestä huolimatta. 

Heikkonäköiset suosivat graafisia käyttöjärjestelmiä, selaimia ja sovellusohjelmia, kun taas monet sokeat työskentelevät merkkipohjaisilla ohjelmilla DOS- ja Linux-ympäristöissä. Merkittävä osa www-sivuista ja verkkopalveluista on kuitenkin toteutettu niin, että käyttö edellyttää graafista selainta ja käyttöjärjestelmää sekä selainkohtaisia laajennuksia ilman korvaavaa vaihtoehtoa. Sokeat eivät voi myöskään hyödyntää hiirtä, jolloin valinnat pitää pystyä tekemään näppäinkomentojen avulla. Heikkonäköiset mukauttavat näytön asetukset oman näkökykynsä mukaan niin värien kuin tarvittavan suurennuksenkin suhteen. Monilla sivustoilla omien asetusten käyttö on kuitenkin jokseenkin mahdotonta.

Julkishallinnon verkkopalvelujen toteutus on kirjavaa, sama koskee myös pankkeja ja muita vastaavia peruspalvelujen tarjoajia sekä oppilaitoksia. Aniharvat verkkokaupat ja virtuaaliset opiskeluympäristöt ovat esteettömiä. Verkkojulkaisuissa yleistyvät näköispainokset, jotka toteutetaan PDF-tiedostoina ja Flash-tekniikalla sekä monilla visuaalisilla tehosteilla, jolloin niiden lukeminen on useimmille näkövammaisille mahdotonta. Näkövammaisten apuvälineillä toimivat yleensä parhaiten PDA-laitteiden käyttäjille toteutetut sivut, vaikka hyvin suunnitellut sivut voisivat palvella sellaisenaan kaikkia käyttäjäryhmiä.

Sähköiset palvelut oikein toteutettuina avaavat uusia toiminta- ja osallistumismahdollisuuksia myös erityisryhmille ja voivat vähentää eriarvoisuutta. On kohtuullista edellyttää ainakin julkishallinnolta ja muilta peruspalveluja tuottavilta tahoilta palvelujen toteuttamista kaikille kansalaisille ja asiakkaille soveltuvalla tavalla. Kysymys on osaamisesta ja tahdosta, ei niinkään rahasta. Uudet palvelut pitää toteuttaa heti suunnitteluvaiheessa esteettömiksi. Kohtuullinen siirtymäaika on kuitenkin tarpeen jo olemassa olevien palvelujen uusimiseksi vaatimusten mukaisiksi.

(esteettömyydestä ja ohjeista esteettömien palvelujen rakentamiseksi ks. 

http://www.w3c.org/wai/ 

http://appro.mit.jyu.fi/essikurssi/
http://www.tieke.fi/tuotteet_ja_palvelut/esteettomyys/esteettomyysesite/
http://www.nkl.fi/tietoa/esteettomyys/tiedons.htm).

Tavoitteet

* Näkövammaisten on voitava käyttää tietoverkkoja ja verkkopalveluja vastaavalla tavalla kuin muutkin kansalaiset eikä palvelun käyttö saa olla riippuvainen käyttöjärjestelmästä tai tietystä selaimesta

* Julkishallinnon www-sivut ja sähköiset palvelut toteutetaan tai uusitaan esteettömiksi (WAI AA-taso) vuoden 2007 loppuun mennessä

* Viranomaisten lisäksi esteettömyysvaatimus koskee myös tahoja, jotka huolehtivat kaikille välttämättömien peruspalvelujen järjestämisestä (esim. verkkopankit, liikenneinformaatio, numerotiedustelut jne.)

* Myös sähköisten dokumenttien tulee olla esteettömässä, rakenteisessa muodossa (XML, HTML, Daisy)

Keinot

- lisää esteettömyyttä koskevaa, pakottavaa kansallista lainsäädäntöä

- toimilupaehtoihin palvelujen esteettömyysvaatimuksia

- viranomaisten hankintoihin ja kilpailutukseen liittyviin ohjeisiin/määräyksiin vaatimus esteettömyysnäkökohdista, joiden huomiotta jättäminen tarjouksissa johtaa tarjouksen hylkäämiseen

- valtiohallinnon ja kuntien verkkopalvelujen tekninen koordinointi (esim. Viestintävirasto, JUHTA, Valtioneuvoston tietohallintoyksikkö, Suomen kuntaliitto)

- yhteistyö viranomaisten ja muiden tässä tarkoitettujen tahojen kanssa ja kesken

- esteettömyysnäkökohdat huomioon ottavat standardit julkishallinnon verkkopalveluille (Staku, kansainväliset standardit)

- näkövammaistahojen osallistuttava aktiivisesti esteettömien opiskeluympäristöjen rakentamiseen

- julkisin varoin rahoitettu tietoyhteiskuntaan liittyvä esteettömyysneuvontapalvelu (vrt. kulttuurilaitosten esteettömyyspalvelu/Valtion taidemuseo Ateneum)

- vaikuttaminen palvelujen rakentamisessa käytettävien tietotyökalujen laatuun, jotta ne tuottaisivat oletusarvoisesti standardin mukaisia, esteettömiä tuotteita

- tiedottaminen, konsultointi, koulutus

- esteettömyysosaamisesta kilpailuvaltti, laatukriteeri / palkitseminen

- kansainvälisen esteettömyyssertifiointijärjestelmän luominen ja sivuston varustaminen esteettömyysmerkinnöillä

- Näkövammaisten Keskusliitto palkitsee vuosittain esteettömyyspalkinnolla tahon, joka omalla toiminnallaan ja palvelunsa toteutuksella on edistänyt merkittävästi näkövammaisten integroitumista tietoyhteiskuntaan

4.2 Laajakaista käyttöön

Lähtökohdat

Sähköisten palvelujen joustava käyttö edellyttää nopeita tietoliikenneyhteyksiä. Erityisesti digitaalisessa muodossa olevan ääniaineiston kuuntelu ja siirto vaativat nopean yhteyden, sillä digitaaliset äänikirjat voivat olla satojen megatavujen kokoisia. Näkövammaisten kirjaston kirjat ovat jo nyt osittain digitaalisessa Daisy-muodossa ja lähivuosina kaikki äänikirjat valmistetaan Daisy-kirjoiksi. Digitalisoinnin myötä myös kirjojen ja äänilehtien siirtäminen verkossa on mahdollista ja asiakaspalvelun sekä kustannussäästöjen kannalta tavoiteltavaa. 

VOIP-puhelut ja videoyhteydet edellyttävät myös laajakaistaa. Ilmaiset tai edulliset VOIP-puhelut ja ryhmäkeskustelut lisäävät sosiaalista kanssakäymistä ja kohentavat monen näkövammaisen elämänlaatua. Videoyhteyksiä taas voidaan hyödyntää ns. kaukonäköapuna tietyissä tilanteissa, joissa näkövammaisella ei ole käytettävissään paikalla olevan näkevän henkilön apua. 

Tietoturvan kannalta on toivottavaa, että tietoliikenneyhteyden tarjoava operaattori huolehtii mahdollisimman pitkälle tietoturvasta, roskapostien suodattamisesta ja virustorjunnasta. Kyseiset ohjelmat ovat usein hyvin hankalia käyttää näkövammaisten apuvälineillä.

Monet verkkopalvelut edellyttävät käyttäjän tunnistamista. Vaihtuvien salasanalistojen käyttö näkövammaisena edellyttää paperilla olevien listojen muuntamista sopivaan muotoon. Näkövammaiset ovat jo kauan toivoneet saavansa salasanalistat sähköpostitse tai levykkeillä, mutta palvelun tarjoajat ovat kieltäytyneet toimittamasta sähköisiä listoja tietoturvasyistä. Sähköisen henkilökortin (toimikortin) sekä biometrisen tunnistuksen (sormenjälki) käyttäminen salasanalistojen sijaan helpottaa näkövammaisten tilannetta, mikäli tunnistautuminen palveluun, kortinlukulaitteet / biometriset tunnistimet ja -ohjelmat toimivat apuvälineiden kanssa. Tietoturva- ja tunnistautumisasiat liittyvät verkkopalveluiden lisäksi myös puhelimen avulla käytettäviin palveluihin, jotka yleensä soveltuvat hyvin näkövammaisille.

Tavoitteet

* Kohtuuhintaiset nopeat laajakaistayhteydet mahdollisimman monelle näkövammaiselle

* Tietoturva ja tunnistautuminen esteettömäksi

Keinot

- näkövammaisten tietoliikennekustannuksiin yhteiskunnan tukea

- Viestintävirasto ja operaattorit ottavat näkövammaisten tarpeet huomioon tietoturva- ja tunnistautumismenetelmiä kehitettäessä

4.3 Sähköinen viestintä

4.3.1 Posti ja asiakirjat

Lähtökohdat

Paperiasiakirjoja, tiedotteita, lääkereseptejä ja asiakaskirjeitä yms. lähetetään yhä lähes samalla tavalla kuin aikaisemminkin, vaikka sähköpostin ja sähköisten asiakirjojen avulla viestintä on nopeampaa, edullisempaa ja esteettömämpää. Ainakin niille henkilöille, jotka ovat ilmoittaneet halukkuutensa saada tietoa mieluummin sähköisesti kuin paperille tulostettuna, pitää aineisto lähettää sähköisessä muodossa. 

Useimmat näkövammaiset joutuvat käyttämään avustajaa rutiiniluontoisten postiensa lukemisessa. Apua on usein vaikea saada tai lukuavun saaminen voi aiheuttaa kohtalokkaita viipeitä viesteihin reagoinnissa. Sähköpostin avulla näkövammaiset voivat itse lukea viestinsä edellyttäen, että heillä on käytössään sopivat tietolaitteet ja apuvälineet. Lisäksi edellytetään, että sähköiset asiakirjat ovat esteettömässä muodossa. Suurin hankaluus aiheutuu huonosti valmistetuista PDF-tiedostoista, joita näkövammaisten apuvälineillä ei voi lukea lainkaan tai sisällön selvittäminen on epävarmaa. Sen vuoksi PDF-muodon sijaan tai lisäksi pitäisi aina olla saatavana HTML- tai XML-tiedosto.

Tavoitteet

* Sähköposti paperipostin vaihtoehdoksi

* Sähköiset laskut esteettömiksi

Keinot

- yhteistyö viranomaisten ja avaintahojen kanssa sähköpostiviestinnän lisäämiseksi

- viranomaisten ohjeita ja määräyksiä julkishallinnon siirtymisestä käyttämään enemmän sähköpostitiedotusta ja palvelusivuille enemmän esteettömiä sähköisiä dokumentteja

- yleistyvän sähköisen laskutuksen esteettömyyden varmistaminen ja kehittäminen neuvotteluin avaintahojen kanssa ja viranomaismääräyksin

- koulutusta avaintahojen henkilökunnalle esteettömien sähköisten asiakirjojen valmistamiseen

- NKL:n vapaaehtoisen lukupalvelun kehittäminen paperilla olevan aineiston valmistamiseksi äänitteiden lisäksi myös sähköiseen muotoon

- netissä toimivan ääni- ja kuvayhteyteen perustuvan reaaliaikaisen etäavustajajärjestelmän kehittäminen esim. paperipostin ja tuotetietojen lukemiseen tai muuhun näköapua vaativaan tilanteeseen

- henkilökohtaisten avustajien saantimahdollisuuksien parantaminen

4.3.2 Sähköpostin lukeminen

Lähtökohdat

Vaikka sähköposti on näkövammaisten kannalta sopiva viestintämuoto, jokseenkin kaikki selaimella käytettävät ns. web-pohjaiset sähköpostijärjestelmät ovat hankalia tai mahdottomia käyttää apuvälineillä. Näkövammaiset eivät tämän vuoksi käytännössä voi lukea sähköpostejaan muilla kuin henkilökohtaisessa käytössään olevilla välineillä. 

Tavoitteet

* Web-pohjaiset sähköpostijärjestelmät esteettömiksi

Keinot

- operaattorit edellyttävät järjestelmähankinnoissaan esteettömyyttä 

- tiedottaminen, konsultointi

4.3.3 Teksti- ja multimediaviestit

Lähtökohdat

Tekstiviestien käyttö tärkeissä ilmoituksissa yleistyy ja syrjäyttää puhelut ja muut viestintämuodot. Koska verrattain harvoilla näkövammaisilla on toistaiseksi käytössään puheohjelmalla varustettu älypuhelin, tekstiviestit eivät tavoita tehokkaasti näkövammaisia. Sähköpostin kautta viestit tulevat paremmin perille. Luontevinta ja tehokkainta kuitenkin olisi, jos operaattorit tarvittaessa muuntaisivat saapuvat tekstiviestit synteettisiksi ääniviesteiksi ja ohjaisivat ne esimerkiksi vastaanottajan puhelinvastaajaan. Puhelinoperaattoreiden tulisi kehittää tekniikkaa teksti- ja multimediaviestien uudelleen ohjaamiseen sekä ääneksi muuntamiseen. Käyttäjällä pitäisi olla mahdollisuus pyytää halutessaan operaattorilta kohtuuhintaisia viestien uudelleenohjaus- ja muunnospalveluja. 

Tavoitteet

* Teksti- ja multimediaviestien muunnos ääniviesteiksi

* Teksti- ja multimediaviestien ohjausmahdollisuus sähköpostiin

Keinot

- viestintäviraston vaikuttaminen operaattoreihin ja laitevalmistajiin uudelleenohjauksen ja äänimuunnospalvelun käyttöönottamiseksi

- operaattoreiden ja laitevalmistajien yhteistyö viestien uudelleenohjauksen toteuttamiseksi

- viranomaisten ja avaintahojen vältettävä teksti- ja multimediaviestien käyttöä yksinomaisena ilmoituskeinona tärkeiden viestien osalta. Vaihtoehtoja ovat puhelut ja sähköpostin käyttö

- näkövammaistahot vaikuttavat siihen, että mahdollisimman moni näkövammainen saa apuvälineeksi puheohjelmalla varustetun älypuhelimen tai PDA-laitteen

- vaikuttaminen siihen, että laitevalmistajat itse tuovat lopultakin markkinoille kohtuuhintaisia puhuvia matkapuhelimia

4.3.4 Luettelo- ja numerotiedustelupalvelut 

Lähtökohdat

Puhelinnumeroiden saatavuuden suhteen näkövammaiset ovat eriarvoisessa asemassa muuhun väestöön verrattuna. Sokeat ja vaikeasti heikkonäköiset eivät voi käyttää ilmaisia paperille painettuja puhelinluetteloita. Netissä olevat numerohaut eivät nekään ole esteettömiä. Sen sijaan puhelimella käytettävät henkilöavusteiset numerotiedotuspalvelut sopivat teknisesti hyvin myös näkövammaisille. Ongelmana on kuitenkin palveluiden korkea hinta. Kun käytännössä näkövammaiselle ainut tapa löytää haluttu puhelinnumero on soittaa numerotiedusteluun, ei keskimäärin yli euron maksu jokaisesta puhelinnumerosta ole kohtuuhintainen palvelun käyttäjän näkökulmasta. Kun näkövammaisten kohdalla numeroiden muistiinmerkitseminen myöhempää käyttöä varten on hankalaa ja matkapuhelinten puhelinmuistioita ei voida käyttää ilman puheohjelmaa, tarve soittaa numerotiedusteluun on erityisen suuri. 

Näkövammaisilla pitäisi olla mahdollisuus soittaa numerotiedusteluun ilmaiseksi tai enintään paikallispuhelun hinnalla (pohjoismainen malli).

Tavoitteet

* Kohtuuhintaiset henkilöavusteiset numerotiedustelut näkövammaisille

* Numerohaut netissä esteettömiksi

Keinot

- näkövammaisille kohtuuhintaisista numerotiedustelupalveluista määräykset viestintämarkkinalakiin (Yleispalveludirektiivin 7. artikla)

- subventio valtion budjetista (LVM) näkövammaisten numerotiedusteluun soittamiin puheluihin

- operaattoreiden huolehdittava siitä, että nettinumerohaut saadaan esteettömiksi

4.4 Itsepalveluautomaatit ja maksupäätteet

4.4.1 Automaatit

Lähtökohdat

Henkilökohtaisesta palvelusta on siirrytty itsepalveluun erilaisilla automaateilla. Palvelujen käyttö on jokseenkin mahdotonta, ellei koneen viestejä voi lukea näyttöruudulta. Automaatit on varustettava näkövammaisten käyttöä helpottavilla tekniikoilla. 

Pankki- ja maksuautomaateissa puhetulostuksen saisi käyttöön joko automaattisesti kortin magneettijuovaan tai siruun sisältyvällä käyttäjäprofiililla tai kytkemällä tietoturvan edellyttämä henkilökohtainen kuuloke automaattiin. Haluttaessa näyttöruutu voitaisiin kytkeä pois käytöstä. Heikkonäköisiä varten näyttöä pitää voida säätää yksilöllisesti fontin koon ja kontrastin osalta.

Pankkiautomaattien valmistajilla on jo kaupan puhuvia automaatteja, joten kysymys ei ole suuresta teknisestä ongelmasta. Näkövammaisten kannalta kysymys on kuitenkin räikeästä epätasa-arvosta, koska minimoidusta henkilökohtaisesta palvelusta näkövammainen joutuu maksamaan korkean palvelumaksun eikä automaattien käyttö ole mahdollinen vaihtoehto. 

Tavoitteet

* Itsepalveluautomaatteihin puhetulostus, yksilöllisesti säädettävä fontin koko- ja kontrastisäätö sekä tuntoaistilla tunnistettava ja selkein värikontrastein varustettu näppäimistö

Keinot

- kuluttajalainsäädäntöön pakottavat säännökset esteettömistä automaateista

- Automatia Oy ja pankit hankkivat puhuvia pankki- ja maksuautomaatteja

- palvelun tarjoaja järjestää näkövammaisille tarvittaessa samanhintaisen henkilökohtaisen palvelun kuin mitä automaatilla pankkiasioiden hoitaminen asiakkaalle maksaisi

4.4.2 EMV-maksupäätteet

Lähtökohdat

EMV-maksupäätteet yleistyvät lähivuosina. Kortilla maksaminen on ollut näkövammaisille kätevä ja turvallinen maksutapa. Näkövammaisten lisäksi suuri joukko muitakin kuluttajaryhmiä on vaarassa joutua ahdinkoon EMV-maksujärjestelmän ja -päätteiden kanssa. Ellei päätteiden käytön esteettömyyttä voida varmistaa, on taattava vaihtoehtoinen korttimaksamismuoto niille, jotka eivät selviydy EMV-maksamisesta.

Tavoitteet

* EMV-sirukortit ja maksupäätteet toteutetaan niin, että myös näkövammaiset voivat hoitaa maksunsa niiden avulla.

Keinot

- kuluttajansuojalakiin määräykset EMV-maksujärjestelmän esteettömyydestä

- Luottokunta, Kaupan keskusliitto ja Suomen Pankkiyhdistys vastaavat EMV-maksujärjestelmän esteettömyydestä

- kansainvälinen esteettömyyttä koskeva standardi myös EMV-maksupäätteisiin

- maksupäätteiden ja automaattien käytön harjoittelu osaksi peruskuntoutusta

4.5 DigiTV-palvelut ja käytettävät laitteet

4.5.1 Palvelut

Lähtökohdat

DigiTV on keskeinen tiedonsaantikanava analogisten lähetysten loppuessa. Television informaatiosta merkittävä osa saadaan tekstityksen kautta. Äänitekstitys YLE 1 -digikanavalla on otettu käyttöön elokuussa 2005 ja sama tekniikka voidaan toteuttaa kaikilla digikanavilla vähäisin perustamis- ja ylläpitokustannuksin. Toinen merkittävä parannus saadaan, kun tekstityksen koko ja kontrasti on katsojan itsensä valittavissa. Kuvailutulkkaus on otettu käyttöön jo monissa maissa ja sen toteutus osassa ohjelmistoa on perusteltua myös meillä. Teknisesti kuvailutulkkausääni voidaan välittää saman äänikanavan kautta kuin äänitekstityskin. Ensimmäinen kuvailutulkattu tv-elokuva lähetettiin YLE 1 -digikanavalla 26. joulukuuta 2005.

Tavoitteet

* Äänitekstitys kaikille kotimaisille digitaalisille televisiokanaville analogisten lähetysten loppumiseen mennessä (elokuun loppu 2007) käsittäen myös uutis- ja ajankohtaislähetysten tekstitetyt osuudet

* TV-tekstityksen koon ja kontrastin yksilöllinen säätömahdollisuus kaikille digikanaville

* Kuvailutulkkaus digitaalisilla kanavilla esitettäviin uusiin kotimaisiin elokuviin ja dokumenttiohjelmiin

Keinot

- toimilupaehtoihin määräykset näkövammaisten tarvitsemista tekstitysvaihtoehdoista

- Yleisradio toteuttaa ko. tekstityspalvelut YLE:n digikanavilla

- Liikenne- ja viestintäministeriö ja Viestintävirasto vaikuttavat käytettävissä olevin keinoin siihen, että kyseiset palvelut otetaan ripeästi käyttöön muidenkin televisioyhtiöiden digikanavilla 

- opetusministeriö ryhtyy toteuttamaan Taide tarjolle - kulttuuri kaikille -työryhmän toimenpide-ehdotuksia kulttuurin saavutettavuuden parantamiseksi

4.5.2 Päätelaitteet

Lähtökohdat

Markkinoilla olevien laitteiden käyttäminen ja käyttöliittymät perustuvat täysin näköaistin varaan. Käynnistäminen ja sulkeminen, kanavien valinta, äänen ja kuvan säätäminen puhumattakaan uusien laitteiden käyttöön virityksestä ovat useimmille näkövammaisille hankalia, jopa mahdottomia. Markkinoille tarvitaan laitteita, joissa on selkeä tuntoaistilla ja alentuneen näkökyvyn avulla käytettävä näppäimistö ja äänipalaute, jonka perusteella voidaan saada selville tieto mm. toimenpiteen onnistumisesta tai epäonnistumisesta ja toiminnan tila. Paras äänipalaute on digitoitu tai synteettinen puhe, mutta muitakin menetelmiä voitaneen käyttää. Digitaaliset laitteet ovat pitkälti tietokoneita, joihin voidaan ohjelmoida visuaalisen palautteen rinnalle muita palautevaihtoehtoja.

Tavoitteet

* Markkinoille kohtuuhintaisia esteettömiä päätelaitteita (Digisovittimia ja kaukosäätimiä)

* Myös digitaalisten radiolähetysten kuunteleminen digiTV-välineistöllä näkövammaisille vaivattomaksi

Keinot

- YLE ja muut televisioyhtiöt sekä viranomaiset vaikuttavat laitevalmistajiin esteettömien ratkaisujen toteuttamiseksi sekä sellaisten kansainvälisten standardien aikaansaamiseen (esim. MHP), joiden mukaan valmistettuihin laitteisiin voidaan ohjelmoida tarvittavia esteettömyysominaisuuksia (kansainvälisesti EICTA / European Blind Union ja European Disability Forum)

- kansainvälisen esteettömyyssertifiointijärjestelmän luominen ja laitteiden varustaminen esteettömyysmerkinnällä

- rahoitus kehittämis- ja tutkimushankkeiden lisäksi myös tuotteistamiseen (EU:n rahoitusohjelmat, LVM, Tekes, Sitra)

- kansainvälisiin ja kansallisiin tutkimus-, kehittämis- ja tuotteistamishankkeisiin osallistuminen

4.6 Liikenne- ja paikannusinformaatio

Lähtökohdat

Liikkuminen on monella tavalla ongelmallista näkövammaisille. Joukkoliikenteen aikataulut, asemien informaatiojärjestelmät, kulkuneuvossa oikean pysäkin tunnistaminen samoin kuin pysäkille saapuvan oikean bussin havaitseminen ja pysäyttäminen sekä häiriöistä tiedottaminen ontuvat näkövammaisten kannalta joukkoliikenteessä. Osittain tekninen kehitys on jopa heikentänyt näkövammaisten tilannetta aiempaan verrattuna: esim. näyttötaulut ovat korvanneet kuulutukset (kuulutusten sanotaan häiritsevän näkeviä ihmisiä!). Äänimerkkien puuttuminen liikennevaloista, katutyöt kävelyreitillä ja eksyminen ovat taas tyypillisiä harmeja yksin liikuttaessa. Kohokartat ja sanalliset kuvaukset reiteistä voisivat osaltaan helpottaa kulkureittien opettelua, mutta sellaisia ei juurikaan ole saatavissa.

Näkövammaisia varten on kehitetty opastusjärjestelmää, joka mahdollistaa ajantasaisen liikenneinformaation ja paikantamistiedon saamisen puhuvaan älypuhelimeen tai PDA-laitteeseen. Prototyyppi vaatii tuotteistamista. GPS-paikantimet ja kaupalliset navigointiohjelmistot yleistyvät ja niistä voisi olla paljon hyötyä näkövammaisille. Ne on kuitenkin suunniteltu ensisijaisesti autoilijoille ja niiden käyttöliittymä on niin graafinen, etteivät puheohjelmat pysty kertomaan ääneen riittävästi oleellisia tietoja.

Tavoitteet

* Ajantasaista liikenne- ja paikannusinformaatiota näkövammaisille esteettömässä muodossa

* Perinteisiä ja automatisoituja kuulutuksia liikennevälineisiin ja asemille

Keinot

- yhteistyö- ja kehittämishankkeita joukkoliikenteen, asemien ja pysäkki-informaatiojärjestelmien kehittämiseksi esteettömiksi

- aikataulutiedot ja reittioppaat esteettömään muotoon netissä

- virastojen ja muiden julkisten rakennusten tilojen ja hissien merkitseminen myös piste- ja kohomerkinnöin

- kaupallisiin navigointiohjelmiin neuvotellaan kansainvälisenä yhteistyönä vaihtoehtoista tekstinäkymää, jonka puheohjelmat pystyvät lukemaan ääneen

- kehitetyn näkövammaisten opastusjärjestelmän (Noppa) tuotteistaminen ja siihen rahoitusta (esim. LVM, Tekes, EU-hankkeet)

- kohokarttojen automatisoitu muokkaus karttatietokannoista siten, että mistä tahansa paikasta tai reitistä voidaan tulostaa helposti vain oleelliset tiedot sisältävä kuva kohokartan valmistusta varten (tulostus kuohupaperille tai kohografiikkatulostimella)

5. Näkövammaisille tarjottavat erityispalvelut

5.1 Näkövammaistahot

Näkövammaisten Keskusliitto ja Förbundet Finlands Svenska Synskadade jäsenjärjestöineen, Celia - Näkövammaisten kirjasto, Arlainstituutti, Jyväskylän näkövammaisten koulu, Svenska skolan för synskadade ja muut näkövammaistyötä tekevät yhteisöt tuottavat näkövammaisten tarvitsemia erityispalveluja ja toimivat asiantuntijoina oman alansa kysymyksissä. Erityispalvelujen tuottamiseen tarvittava rahoitus tulee pääosin yhteiskunnalta ja palvelujen myynnistä.

5.2 Apuvälinepalvelut

5.2.1 Kehittämistyö 

Lähtökohdat

Tietoteknisten erityislaitteiden kehittäminen ja valmistus on kallista ja vaatii paljon resursseja. Keskitymme muualla kehitettyjen ja markkinoilla olevien apuvälineiden arviointiin, tarveselvityksiin ja tuontiin Suomen markkinoille ja mahdollisesti tarvittaviin lokalisointeihin (lähinnä puhesovellukset). Käyttöohjeet, käyttökoulutus ja tuki on myös järjestettävä suomeksi ja ruotsiksi. 

Keskitymme omassa kehittämistyössämme ja yhteistyöhankkeissa sellaisten apuvälineiden ja -ohjelmien valmistamiseen, joita ei ole kohtuullisin ehdoin saatavissa muualta ja joiden käyttö mahdollistaa yleisten mainstream-laitteiden käytön näkövammaisena. Näitä ovat esim. elektronisen aineiston saatavuutta ja käsittelyä helpottavat järjestelmät, suomalainen puhesynteesi ja puheentunnistus sekä näppäimistö- ja näyttöruuturatkaisut. Lähdemme mukaan ainoastaan sellaisiin yhteistyöhankkeisiin, joista on odotettavissa konkreettisia tuloksia näkövammaisten tietoyhteiskuntaan osallistumisen kannalta. 

Laitteistojen osalta keskitytään perinteisten tietokoneiden ohella mm. älypuhelimiin ja PDA-laitteisiin, GPS-paikantimiin, digisovittimiin, äänitiedostojen kuunteluun käytettäviin laitteisiin sekä ympäristön havainnoinnin ja kohteiden tunnistamisen kannalta lupaaviin viivakoodi- ja RFID-tunnistustekniikoihin. 

Ohjelmistopuolella pääpaino on yleisesti käytetyissä ohjelmissa ja sellaisissa apuvälineohjelmissa, jotka mahdollistavat näkövammaisena toimimisen ko. ohjelmaympäristöissä. Tarvittaessa kehitämme ja ylläpidämme erityisohjelmia, jotka mahdollistavat apuvälinekäyttäjille esteettömämmän ja helpomman käytön kuin yleiset ohjelmistot. Painopistealueina ovat myös äänitiedostojen vaivatonta kuuntelua, luontia ja käsittelyä näkövammaisena edistävät ohjelmistot samoin kuin VOIP-puheluohjelmistojen esteettömyys.

Tavoitteet

* Apuvälinekehittelyssä pääpaino mainstream-laitteiden ja -ohjelmien näkövammaissovituksiin ja muualla kehitettyjen apuvälineiden lokalisointeihin

* Älypuhelimista ja PDA-laitteista puhuvia, aina mukana olevia näkövammaisten tiedonhallinnan monitoimilaitteita

Keinot

- yhteistyötä apuvälinekehityksessä yliopistojen, tutkimuslaitosten ja IT-yritysten kanssa

- lisää resursseja lokalisointityöhön

- näkövammaistahojen yhteistyötä apuvälinetestauksiin 

- laadukkaita ja edullisia ruudunlukuohjelmia, korkeatasoista puhesynteesiä ja puheentunnistustekniikkaa sekä hyötysovelluksia tietokoneisiin, älypuhelimiin ja PDA-laitteisiin

5.2.2 Apuvälineiden saatavuus

Lähtökohdat

Suomessa on useita tietoteknisiä apuvälineitä ja -ohjelmia maahantuovia tahoja ja yrityksiä. Markkinoilla on laatuvaatimusten puolesta riittävästi sopivia välineitä, mutta hinnat ovat korkeita. Tämä johtuu lähinnä siitä, että Suomi on pieni markkina-alue ja lokalisointikustannukset suomenkielelle tulevat käyttäjää kohti paljon kalliimmiksi kuin suurten kielialueiden osalta. Apuvälineiden saanti työ- ja opiskelukäyttöön kansaneläkelaitoksen kautta toimii pääosin hyvin, mutta ko. ryhmän ulkopuolisille, etenkin ikääntyneille apuvälineiden saanti on vaikeaa. Terveydenhuolto, jonka vastuulle nämä ryhmät kuuluvat, hoitaa apuvälinevastuunsa vaihtelevasti. Harvat näkövammaiset kykenevät hankkimaan kalliita apuvälineitä omilla rahoillaan. RAY:n avustuksen turvin on Näkövammaisten Keskusliitosta lainattu väliinputoajille tiedonsaannin kannalta välttämättömimpiä välineitä, mutta lainausjärjestelmä ei pysty vastaamaan kaikkiin tarpeisiin ja uusimmat, kalliit apuvälineet eivät ole lainauksen piirissä. Näkövammaisten käytössä olevat tietokoneet ja apuvälineet ovatkin keskimäärin melko vanhoja eivätkä toimi hyvin uusimmissa ohjelmistoympäristöissä.

Heikkonäköisten kannalta lukutelevisio on usein hyvin tehokas ja itsenäisyyttä lisäävä apuväline. Se saattaa mahdollistaa pienenkin näönjäänteen avulla muista henkilöistä riippumattoman lukemisen ja kirjoittamisen.

Tavoitteet

* Laadukkaiden ja kohtuuhintaisten apuvälineiden helpompi saatavuus silloinkin, kun näkövammainen ei opiskele tai ole työelämässä

Keinot

- lisää ajantasaisia apuvälineitä / rahoitusta Kelalta, keskussairaaloilta ja kuntien sosiaalitoimelta

- terveydenhuollon hoitotakuuseen sisältyvän näkövammaisille myönnettävien apuvälineiden myöntämisperusteiden tarkistus vuosittain uusien apuvälineiden osalta

- huolehditaan siitä, että hoitotakuun apuvälineiden myöntämisperusteita sovelletaan käytännössä yhdenvertaisesti koko maassa

- lukutelevision merkityksen korostaminen ja sen saaminen useammille heikkonäköisille apuvälineeksi keskussairaaloilta

- jotta apuvälineitä saataisiin useammille näkövammaisille, kehitetään tehokas apuvälineiden kierrätysjärjestelmä

5.3 Käyttökoulutus ja tuki

Lähtökohdat

Näkövammaiset tarvitsevat keskimäärin merkittävästi enemmän ohjausta ja tukea tietopalvelujen ja -välineiden käyttöön kuin näkevät henkilöt: he eivät voi käyttää havainnollisia visuaalisia käyttöliittymiä ja itse peruslaitteen lisäksi heidän on hallittava joustava apuvälineen käyttö. Aikuisiällä tai ikääntyneenä näkönsä menettäneet harvoin osaavat riittävästi näkövammaisena elämisen perustaitoja kuten kymmensormijärjestelmää tai pistekirjoitusta. Erityisesti nämä ryhmät tarvitsisivat lisää kuntoutuspalveluja perustaitojenhankkimiseen. 

Tietoteknisten laitteiden ja menetelmien oppiminen vaatii tehokasta koulutusjärjestelmää, koska näkövammaisten on opittava ns. kokonaan uusi tapa lukea ja hahmottaa tietoa puhesyntetisaattorin, suurennusohjelman tai pistenäytön avulla. 

Näkövammaisten Keskusliitto järjestää kuntoutus-, koulutus ja käyttäjätukipalveluja. Myös jotkut sen jäsenjärjestöistä antavat tietotekniikan koulutusta. Käyttäjätukea antavat myös vapaaehtoiset tukihenkilöt, osa koulutuksesta ja asennuspalveluista ostetaan alueellisilta tietotekniikka-alan toimijoilta.

Arlainstituutti antaa tietotekniikkakoulutusta omien opiskelijoidensa lisäksi muillekin järjestämällä lyhytkursseja. Myös muut näkövammaisten oppilaitokset perehdyttävät oppilaansa tietotekniikkaan. Apuvälineitä myyvät yritykset kouluttavat niinikään asiakkaitaan myymiensä apuvälineiden käyttöön.

Tavoitteet

* Lisää kuntoutusta, koulutusta ja tukea tietoyhteiskuntapalvelujen, laitteiden ja apuvälineiden käyttöön

Keinot

- apuvälineitä myöntävät tahot liittävät aina koulutusta koskevan maksusitoumuksen apuvälineen myöntöpäätökseen

- nopeaa asiantuntija-apua laite- ja ohjelmisto-ongelmissa sekä apuvälineitä väliaikaislainaan työpaikoille silloinkin, kun maksusitoumusta ei vielä ole (väliaikaisrahoitus / apujärjestelmän kehittäminen)

- perustaitojen opetusta (kymmensormijärjestelmä, puhesyntetisaattorin käyttö) lisää näkövammaisjärjestöjen atk-kerhoihin, Arlainstituutin lyhytkursseille, työväen ja kansalaisopistojen sekä OK-opintokeskuksen tukemiin opintopiireihin

- erityisryhmiä näkövammaisten atk-opetukseen yleisten atk-opetustilaisuuksien yhteyteen

- Arlainstituutin atk-alan ammatilliseen opetukseen mahdollisuus erikoistua apuvälineisiin ja näkövammaisten ohjaus- ja tukitoimintoihin tietotekniikan ja palvelujen käytössä sekä esteettömyyskonsultoinnissa

- tietotekniikan kouluttajille jatko- ja täydennyskursseja, joilla perehdytään näkövammaisten apuvälineisiin ja tietokoneen käyttöön näkövammaisena; kursseja voitaisiin järjestää Arlainstituutissa, Näkövammaisten Keskusliitossa ja sen jäsenjärjestöjen tietotekniikkaprojekteissa eri puolilla maata

- rahoitusta em. kurssien järjestämiseen samoilta tahoilta, jotka rahoittavat yleistä tietoyhteiskuntakoulutusta

- vertaistukea postituslistojen kautta, puhelimitse ja tapaamisissa hyödyntäen helposti omaksuttavassa muodossa olevia itseopiskeluaineistoja

5.4 Aineistojen tuottaminen näkövammaisten tarvitsemiin erityismuotoihin

5.4.1 Yleistavoite

Lähtökohdat

Kun käytännössä kaikki kirjallinen aineisto tuotetaan sähköiseen muotoon ennen käyttäjille jakamista, pitäisi jokaisen tuottajan huolehtia siitä, että aineisto on tarvittaessa saatavana myös esteettömässä sähköisessä muodossa. Yleensä kyseessä on pieni, usein automaattisesti tapahtuva tallennus haluttuun muotoon nykyaikaisilla toimisto- ja julkaisuohjelmilla. Kun sähköinen aineisto valmistetaan standardien mukaiseen rakenteiseen muotoon (XML, HTML, Daisy), se on jo sellaisenaan tietokonetta käyttävien näkövammaisten luettavissa. Niille, joilla tietokonetta ei ole, kyseisestä tiedostosta voidaan helposti tulostaa kunkin tarvitsema erityismuotoinen aineisto: pistekirjoitukseksi paperille, isokirjoitukseksi tai äänitiedostoksi puhesyntetisaattorin avulla (TTS). Näin esimerkiksi viranomaisten asiakirjat, tiedotusaineisto yms. materiaali olisi helposti toimitettavissa suoraan näkövammaisille ilman mutkikkaita ja kalliita uudelleentuottamismenettelyjä. Mahdollisesti tarvittavat erityistulostukset voidaan hoitaa nopeasti ja kohtuullisin kustannuksin näkövammaistahojen ko. palveluja tuottavissa yksiköissä.

Tavoitteet

* Kaikki julkaistava informaatio on jo julkaisuhetkellään saatavissa ilman lisäkustannuksia esteettömässä, ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan rikkaassa muodossa.

Keinot

- koulutusta julkishallinnon ja avaintahojen henkilöstölle esteettömien sähköisten dokumenttien luomiseen

- Näkövammaisten Keskusliitto tarjoaa aineiston tuottajille ja yksityisille näkövammaisille vuoden 2006 loppuun mennessä mahdollisuuden käyttää maksutonta web-palvelinta, joka muuntaa sähköistä aineistoa näkövammaisia varten haluttuun erityismuotoon tulostusvalmiiksi piste- ja isokirjoitustiedostoiksi tai synteettisiksi äänijulkaisuiksi.

- Näkövammaisten Keskusliitto ja sen jäsenjärjestöt sekä Celia - Näkövammaisten kirjasto antavat neuvontaa aineiston valmistamisessa tarvittavaan erityismuotoon ja tarjoavat kohtuuhintaisia tulostuspalveluja aineistojen tuottajille

5.4.2 Sähköiset erityispalvelut

Lähtökohdat

NKL on RAY:n tuella kehittänyt ja tarjonnut näkövammaisille sähköisiä julkaisuja, sähköpostipalveluja, koulutusta, käyttäjätukea ja tietokoneiden lainauspalveluja jo 1990-luvun alusta alkaen. FSS on tarjonnut vastaavia palveluja ruotsinkielisille näkövammaisille. NKL:n välittämät sähköiset julkaisut ovat lähinnä sanoma- ja aikakauslehtiä ja yleistä tiedotusaineistoa. Lehtien näkövammaisversiot on toteutettu yhteistyössä lehtitalojen kanssa. Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta maakuntien tärkeimmät sanomalehdet ovat jo palvelun piirissä. Celia - Näkövammaisten kirjasto tuottaa kirjoja myös sähköiseen muotoon. Erityisesti sähköiset oppikirjat ja -aineistot ovat nousseet tärkeäksi vaihtoehdoksi tai täydentäjiksi perinteisten piste- ja äänioppikirjojen rinnalle. Valitettavasti kustantajien omat sähköiset oppikirjat eivät ole esteettömiä, minkä vuoksi samat kirjat on pitänyt tuottaa erikseen esteettömään sähköiseen muotoon näkövammaisia varten.

Yhteistä portaalia sähköisten erityispalvelujen käyttöön ei vielä ole, joskin useimmat palvelut saavutetaan NKL:n ylläpitämän THP-verkon kautta. Kehittämistarpeita on erityisesti aineistoluetteloinnin ja hakujen suhteen sekä NKL:n ja FSS:n sekä niiden jäsenjärjestöjen tarjoamien sähköisten palvelujen yhteensovittamisessa.

Yleisin sähköinen julkaisuformaatti on ollut jo kauan NKL:n kehittämä rakenteinen ns. Luetusmuoto, mutta käyttöönottovaiheessa oleva Daisy-julkaiseminen yleistyy äänitteiden ohella myös sähköisten julkaisujen osalta. Näkövammaisten lukijoiden kannalta on tärkeää, että eri tahojen tuottamat sähköiset aineistot ovat luettavissa samoilla välineillä ja tutuilla ohjelmilla. Perustiedostomuoto, josta voidaan helposti tuottaa sähköisiä, pistekirjoitus ja isokirjoituskappaleita sekä synteettisiä äänijulkaisuja, on XML. Sen käyttöönottoa kaikessa aineistotuotannossa edistetään.

Tavoitteet

* Kaikki näkövammaistahojen itsensä tuottama kirjallinen aineisto on tarjolla näkövammaisille esteettömässä sähköisessä muodossa

* Näkövammaistahot tuottavat ja jakelevat yhteistyössä aineiston tuottajien kanssa näkövammaisille esteettömässä sähköisessä muodossa sellaista yleistä kirjallista aineistoa, jota ei yleisesti ole saatavana sähköisesti teknisistä, taloudellisista tai tekijänoikeuksiin liittyvistä syistä

* Näkövammaistahot tarjoavat näkövammaisille sähköiset tiedotus-, vertaistuki- ja keskustelukanavat sekä esteettömän, helppokäyttöisen portaalin, jonka kautta näkövammaisille tarjottavat sähköiset erityispalvelut ovat helposti saavutettavissa riippumatta siitä, mikä taho palvelun tuottaa

* Näkövammaistahot tarjoavat näkövammaisille koulutus- ja tukipalveluita sekä itseopiskeluaineistoja sähköisten erityispalveluiden ja välineiden käyttöön. Tukea annetaan myös internetin ja yleisimpien sovellusohjelmien suhteen, mutta varsinaisen ohjelmistotuen näkövammaiset joutuvat hankkimaan yleisten ohjelmien osalta ohjelmiston myyjältä samoin kuin muutkin käyttäjät

* Yleisten palvelujen tuottajille tarjotaan neuvonta- ja konsultointiapua esteettömyysasioissa, jotta sähköiset palvelut olisivat myös näkövammaisten käytettävissä ja näkövammaiset saisivat tiedotteet, ohjeet, asiakaskirjeet yms. aineistot suoraan yleisen palvelun tuottajalta esteettömässä muodossa

* NKL tarjoaa Raha-automaattiyhdistyksen tuella näkövammaisille tietokoneiden ja tiedonhallinnan kannalta välttämättömien apuvälineiden ja ohjelmien lainausmahdollisuuden, milloin näkövammainen ei voi saada niitä muuten käyttöönsä

Keinot

- jatketaan ja kehitetään olemassa olevia sähköisiä erityispalveluja siltä osin, kuin kyseisiä yleisiä sähköisiä palveluja ei ole tarjolla

- RAY-avustuksen taso pyritään säilyttämään nykyisellään tai nostamaan sitä lisääntyvien tehtävien suhteessa

- myydään tarvittavia erityis- ja asiantuntijapalveluja kohtuuhintaan viranomaisille, avaintahoille ja muille niitä omassa asiakastyössään tarvitseville 

- yhteistyötä näkövammaistahojen kesken tiivistetään, vältetään päällekkäistä työtä ja rakennetaan yhteinen näkövammaisportaali

- pyritään yhteisiin formaatteihin ja tapoihin sekä luettelointeihin sähköisen aineiston osalta

- pyritään vaikuttamaan yleisten sähköisten julkaisujen tuottajiin sekä apuväline- ja -ohjelmistovalmistajiin, jotta näkövammaiset voisivat paremmin käyttää yleisiä sähköisiä julkaisuja

- luodaan käytäntö eri näkövammaistahojen säännöllisistä tapaamisista tiedonsaantiasioissa

5.4.3 Äänijulkaisupalvelut

Lähtökohdat

Äänijulkaisut ovat kaikille näkövammaisille sopiva lukemismuoto riippumatta näkövamman asteesta, lukijan tiedoista ja taidoista taikka iästä ja toimintakyvystä. Näkövammaisten äänikirjastopalvelut ovat ehkä kaikkein tärkein yksittäinen tiedonsaantiin liittyvä erityispalvelumuoto näkövammaisille. Sen vuoksi julkaisujen tekninen taso, saatavuus ja kuuntelun helppous on tiedonsaannin ydinasia.

Celia - Näkövammaisten kirjasto on siirtynyt äänikirjatuotannossaan kokonaan digitaaliseen tuotantoon. Valtaosa vanhemmasta analogisesta kirjavalikoimasta digitalisoidaan lähi vuosina. Digitalisoinnin aikataulu on kuitenkin riippuvainen Celia - Näkövammaisten kirjaston ko. tarkoitukseen saamasta valtion budjettirahoituksesta. Siirtymäkauden aikana jatketaan vanhojen C-kasettikirjojen lainaamista, mutta painopiste siirtyy kokonaan 2008 mennessä cdr-levyille valmistettaviin Daisy-kirjoihin. Samanaikaisesti valmistaudutaan kirjojen verkkovälitykseen. Cdr-levyiltä kuunneltavia kirjoja on saatavana niin kauan kuin ko. tekniikkaa käyttäviä laitteita on kirjaston asiakkailla. Palautettavista äänikirjoista luovutaan ja kirjan saa lainaksi ns. omakirjalainauksena. Se merkitsee sitä, ettei lainausjonoja muodostu, kun jokaiselle asiakkaalle valmistetaan tilauksesta oma äänikirjakopio cdr-levylle digitaalisesta äänikirja-arkistosta. Kirjastoon palauttamisen sijaan asiakas sitoutuu hävittämään kuunnellun kirjan jakelukappaleen.

Näkövammaisjärjestöt ja muut näkövammaistyötä tekevät yhteisöt tuottavat näkövammaisille paljon äänilehtiä, jotka sisältävät tiedotusaineistoa, näkövammaisten toimintaan liittyvää tietoa ja ajankohtaisia artikkeleita ja uutisia alueellisista ja paikallisista lehdistä saksittuina. Äänilehdet tuotetaan pääosin vapaaehtoislukijoiden voimin. Nämä kasettilehdet siirtyvät myös digitaaliseen muotoon vuoteen 2010 mennessä. Äänilehtiä julkaistaan cdr-levyillä, mutta myös verkkovälitys otetaan käyttöön mahdollisimman pian. Digitalisoinnista, monistuksesta ja jakelusta aiheutuu palautettaviin ja uudelleen äänitettäviin kasetteihin verrattuna huomattavia lisäkustannuksia, joihin tarvitaan yhteiskunnan rahoitusta. Kasettipalautuksesta luovuttaessa saadaan säästöjä postimaksuista, jolloin tähän tarkoitukseen myönnettävää avustusta voidaan suunnata em. lisäkustannuksiin. 

NKL on saanut RAY:ltä rahoituksen Daisy-kuuntelulaitteiden lainaamisen aloittamiseen vuonna 2005 Celia - Näkövammaisten kirjaston asiakkaille ja niille näkövammaisille, jotka eivät ole kirjaston asiakkaita, mutta tarvitsevat kuuntelulaitetta esim. äänilehtien kuunteluun. Suunnitelman mukaan kaikilla äänijulkaisuja lukevilla näkövammaisilla on Daisy-kuuntelulaite käytössään vuoteen 2008 mennessä. Aikataulu riippuu RAY:n rahoituksesta vuosille 2006 ja 2007 sekä vuosittaisesta laitelainausjärjestelmän ylläpitorahoituksesta vuodesta 2008 alkaen. RAY:n kuuntelulaiteavustukseen liittyen rahoitusta saadaan myös äänilehtituotannon digitalisointiin. Samoilla kuuntelulaitteilla voidaan siis lukea sekä kirjaston äänikirjoja että erilaisia digitaalisia äänilehtiä. Siirtymäkautena ja sen jälkeenkin näkövammaisille annetaan ohjausta ja käyttäjätukea kuuntelulaitteiden ja digitaalisten julkaisujenkäytössä.

Tavoitteet

* Kaikki näkövammaisten äänijulkaisut ovat digitaalisia vuoden 2010 loppuun mennessä

* Ihmisen lukemien äänijulkaisujen rinnalle kehitetään automaattinen tuotantojärjestelmä, joka muuntaa tekstitiedostot synteettisiksi digitaalisiksi äänijulkaisuiksi ja tarvittaessa sekä tekstin että äänen sisältäviksi Daisy-julkaisuiksi (hybridijulkaisu)

* Vuoteen 2008 mennessä kaikilla Celia - Näkövammaisten kirjaston asiakkailla sekä muilla äänijulkaisuja lukevilla näkövammaisilla on käytössään Daisy-kuuntelulaite

* Digitaalisia äänijulkaisuja voidaan jatkossa lukea verkossa tai siirtää kotilaitteistolle verkon kautta myöhemmin luettaviksi

* Daisy-äänikirjojen lukemiseen voidaan käyttää varsinaisten Daisy-kuuntelulaitteiden lisäksi monia erilaisia mainstream-laitteita ja hyödyntää myös langatonta tiedonsiirtoa. Sopivien lukuohjelmien ja puhepalautteen takaavien ohjelmien kehittämistä eri laite- ja ohjelmistoalustoille edistetään

* Erityistä huomiota kiinnitetään iäkkäiden näkövammaisten tarpeisiin saada käyttöönsä äänikirjoja ja -lehtiä ja että kuuntelu on helppoa eikä edellytä tietoteknisiä taitoja

* Celia - Näkövammaisten kirjaston analogisesta kirjavalikoimasta noin 15.000 (kokonaismäärä noin 30.000) nimekettä  digitalisoidaan vuoden 2010 loppuun mennessä

Keinot

- kaikki näkövammaistahot sitoutuvat vuoteen 2010 mennessä siirtymään digitaaliseen Daisy-äänijulkaisumuotoon omassa tuotannossaan, mutta pieniä, rakenteeltaan yksinkertaisia julkaisuja voidaan valmistaa muihinkin digitaalisiin muotoihin, milloin se on tarkoituksenmukaista sekä käyttäjän että tuottajan kannalta

- NKL:n äänittämö toimii asiantuntijana ja antaa neuvontaa äänilehtiä tuottaville tahoille, kun äänilehtituotantoa digitalisoidaan; tarvittaessa NKL:n äänittämö toimii myös keskitettynä digitaalisten äänilehtien monistusyksikkönä

- näkövammaistahot yhdessä pyrkivät vaikuttamaan viranomaisiin ja poliittisiin päättäjiin, jotta Celia - Näkövammaisten kirjasto saa valtion budjetista tarvittavat määrärahat kirjastojärjestelmän ja analogisen äänikirjakokoelman digitalisointiin vuoteen 2010 mennessä

- RAY antaa avustuksen Daisy-kuuntelulaitteiden hankkimiseen ja lainaamiseen kaikille tarvitseville ja siirtää näkövammaispostiin tarkoitettua avustusta käytettäväksi myös digitaalisten äänilehtien monistukseen, jakeluun ja tiedonvälityskustannuksiin

- kehitetään itse, lokalisoidaan ja otetaan käyttöön ratkaisuja, jotka mahdollistavat Daisy-julkaisujen lukemisen erilaisilla yleisillä tietolaitteilla

5.4.4 Pistekirjoitus- ja kohokuvapalvelut

Lähtökohdat

Vain osa näkövammaisista käyttää pistekirjoitusta tiedonsaannissaan, mutta useimmat sokeat ja vaikeasti heikkonäköiset hyötyvät pistekirjoitusmerkinnöistä mm. pakkauksissa ja hissien tai laitteiden näppäinmerkinnöissä. 

Celia - Näkövammaisten kirjasto valmistaa oppikirjojen lisäksi myös kauno- ja tietokirjoja pistekirjoitukselle sekä kohokuviksi lainaustarkoituksiin ja tietyiltä osin myös myyntiin. Kirjaston yhteydessä toimii opetusministeriön asettama Braille-neuvottelukunta, joka toimii pistekirjoituksen ja näkövammaisten oppimateriaalien asiantuntijaelimenä. Braille-neuvottelukunnan tehtävät on määritelty Näkövammaisten kirjastosta annetussa asetuksessa 639/1996. 

NKL tuottaa pistekirjoitukselle mm. näkövammaisjärjestöjen omia lehtiä, tiedotus- ja järjestöaineistoa ja yksilöllistä aineistoa. Myös viranomaiset teettävät jonkin verran mm. asiakaskirjeitään pistekirjoitukselle, mutta määrä on vielä vähäinen. NKL:n jäsenjärjestöillä, samoin kuin FSS:llä,  on myös pienimuotoista pistekirjoitustuotantoa omaan ja alueensa näkövammaisten ja kunnallisten viranomaisten tarpeisiin. Arlainstituutti ja näkövammaisten koulut valmistavat pistekirjoitusaineistoja omaan käyttöönsä. Suomen Näkövammaispalvelu Oy valmistaa myös tilauksesta kohokarttoja, aikatauluja ja muuta tiedotusaineistoa pistekirjoitukselle. Viranomaisilla ei ole omaa pistekirjoitustuotantoa ja vain muutamilla avaintahoilla on valmius itse tuottaa pistekirjoituspalveluja. Näistä mainittakoon Sampo-pankki (mm. tiliotteet, salasanalistat) ja lääketeollisuus, jonka on loka-marraskuun vaihteesta 2005 alkaen varustettava uusien lääkkeiden myyntipakkaukset pistekirjoitusmerkinnöin. Vastaavia pistekirjoitusmerkintöjä kaivattaisiin muuallekin, esim. elintarvikepakkauksiin.

Uudet pistekirjoituksen tuotantotekniikat laskevat tuotantokustannuksia ja nopeuttavat tuotantoprosessia. Painetun pistekirjoituksen tarvetta ovat kuitenkin vähentäneet sähköiset julkaisut ja viestintämuodot ja äänitteiden saatavuuden ja laadun paraneminen digitalisoinnin myötä, mutta ennen kaikkea mahdollisuus lukea sähköistä aineistoa pistenäytöltä. Tietyissä suhteissa pistekirjoitus on kuitenkin ylivoimainen ja ainut kysymykseen tuleva tietomuoto sokeita varten. Pistekirjoituksen tehokäyttäjiä ovat opiskelijat, työelämässä olevat ja muut hyvin aktiiviset sokeat, joiden tarpeet ja toimintatavat edellyttävät itsenäistä luku- ja kirjoitustaitoa silloinkin, kun teknisiä välineitä ei ole käytössä.

Tavoitteet

* Näkövammaisyhteisöt nostavat profiiliaan pistekirjoituksen käytön ja tuotannon edistämiseksi

* Näkövammaisyhteisöt toimittavat näkövammaiselle asiakkaalleen lähetettävät henkilökohtaiset kirjeet, järjestö- ja tiedotusaineistot ja muun vastaavan kirjallisen aineiston pistekirjoituksella, mikäli vastaanottaja on ilmoittanut haluavansa aineiston ko. muodossa tai asia on muuten lähettävän tahon tiedossa

* Viranomaiset toimivat oman vastaavan aineistonsa suhteen samoin ainakin, milloin näkövammaisen oikeusturvan toteutuminen edellyttää aineistoon tutustumista ja siihen reagointia

Keinot

- pistekirjoituksen opetuksen ja itseopiskelun tehostaminen aikuisiässä vammautuneiden osalta sekä erityisesti koululaisille ja opiskelijoille opetusta pistenuottien, vieraiden kielten lyhennyskirjoituksen ja kohomateriaalin käytön suhteen

- näkövammaistahojen oman henkilökunnan toimintatapojen uudistaminen ja asenteiden muutos 

- näkövammaistyötä tekeviltä edellytetään pistekirjoituksen hallintaa, tarjotaan koulutusta ja palkitaan osaamisesta

- näkövammaistahojen toimitiloihin, kurssikeskuksiin ja lomakoteihin pistemerkintöjä ja -opasteita, tiedotteet ym. info myös pisteillä

- tehokkaampi tiedottaminen ja pistekirjoituspalveluiden markkinointi viranomaisille ja avaintahoille tarpeista ja toteutusmahdollisuuksista (maailman pistekirjoituspäivän 4. tammikuuta huomiointi kaikissa näkövammaisyhteisöissä)

- ilmainen tiedostojen pistekirjoituksen muunnosohjelmisto nettiin

- kohtuuhintaiset neuvonta- ja tulostuspalvelut viranomaisille ja avaintahoille 

- tieto asiakasrekistereihin siitä, missä muodossa näkövammainen ensisijaisesti haluaa saada aineistonsa 

- kaikille kansalaisille jaettavan tiedotusaineiston rahoituksessa huomioitava myös pistekirjoitusversion tuottaminen

- kirjaston siirtyminen pistekirjalainauksesta omakappalepalveluun, jolloin syntyy säästöä postitus-, käsittely- ja varastointikustannuksissa

- menetelmien ja ohjelmistojen kehittäminen kohokarttojen muokkaukseen ja valmistukseen suoraan digitaalisista karttatiedostoista

- henkilökohtaisen pistekirjoitustulostimen myöntäminen sokeille osana atk-apuvälinekokonaisuutta

- pistenäyttöjä laajemman ryhmän käyttöön, kun työtehtävät, yrittäjätoiminta tai opiskelu eri muodoissaan edellyttää tehokasta tietokonetyöskentelyä tai henkilöllä on muu perusteltu tarve pistenäytön saamiseen

5.4.5 Isokirjoituspalvelut

Lähtökohdat

Isokirjoituksella tarkoitetaan tekstiä, jossa kirjainkoko, värikontrastit ja taitto ovat riittävän selkeitä tekstin lukemiseen ilman optisia apuvälineitä, vaikka näkökyky olisikin heikentynyt merkittävästi normaalista. Isokirjoituksessa fontin pistekoko otsikoissa on yleensä vähintään 14 pistettä ja leipätekstissä vähintään 12. Kirjasintyylin pitäisi olla päätteetön, esimerkiksi Arial, eikä tekstiä tulisi taittaa kuvien päälle. Tarpeet voivat kuitenkin vaihdella yksilöllisesti.

(ks. http://www.tiresias.org/guidelines/fonts.htm sekä esim. http://www.nkl.fi/tiedons/pistekirj/kirjapaino.htm)

Isokirjoituksella painettuja kaupallisia julkaisuja on valitettavan vähän saatavana. Monet asiakirjat, ohjeet ja tuotemerkinnät tehdään kustannus- tai muista syistä liian pienellä fontilla, olemattomalla kontrastilla tai asettelemalla tekstit kuvien päälle. Varsinaisten näkövammaisten lisäksi samoista toteutuksista kärsii laaja näköongelmaisten joukko.

NKL tuottaa isokirjoitukselle mm. näkövammaisjärjestöjen omia lehtiä, tiedotus- ja järjestö- sekä yksilöllistä aineistoa. 

Isokirjoituksen tuottaminen tiedostoista tai paperioriginaalista on nykyisin jokseenkin helppoa ja eri tahot voisivat pienellä vaivalla lähettää aineistonsa heikkonäköisille halutussa muodossa. Tämä edellyttää kuitenkin ennakkotietoa tarpeesta ko. henkilön osalta.

Tavoitteet

* Näkövammaisyhteisöt toimittavat heikkonäköiselle asiakkaalleen lähetettävät henkilökohtaiset kirjeet, järjestö- ja tiedotusaineistot ja muun vastaavan kirjallisen aineiston isokirjoituksella, mikäli vastaanottaja on ilmoittanut haluavansa aineiston ko. muodossa tai asia on muuten lähettävän tahon tiedossa

* Viranomaiset toimivat oman vastaavan aineistonsa suhteen samoin ainakin, milloin näkövammaisen oikeusturvan toteutuminen edellyttää aineistoon tutustumista ja siihen reagointia

Keinot

- näkövammaistahojen oman henkilökunnan toimintatapojen uudistaminen ja asenteiden muutos 

- tehokkaampi tiedottaminen ja isokirjoituspalveluiden markkinointi viranomaisille ja avaintahoille tarpeista ja toteutusmahdollisuuksista

- tieto asiakasrekistereihin siitä, missä muodossa näkövammainen ensisijaisesti haluaa saada aineistonsa 

- kohtuuhintaiset neuvonta- ja tarvittaessa myös tulostuspalvelut viranomaisille ja avaintahoille 

- tietoa automaattien ja tietoteknisten välineiden valmistajille näytölle asetettavista vaatimuksista heikkonäköisten ja näköongelmaisten kannalta

- optisten apuvälineiden ja erityisesti lukutelevisioiden saatavuuden varmistaminen heikkonäköisille apuvälineiksi

6. Käytetyt termit ja lyhenteet

Avaintahot 
= tahot, jotka eivät ole viranomaisia, mutta jotka tuottavat kaikille välttämättömiä peruspalveluja; esim. pankit, vakuutuslaitokset, liikenne- ja viestiliikennepalvelujen tarjoajat, radio- ja televisioyhtiöt, vesi- ja energialaitokset, oppilaitokset, apteekit jne.

Daisy 
= digital accessible information system; näkövammaisten kansainvälinen digitaalinen julkaisuformaatti

Design for All 
= käsite, jolla tarkoitetaan pyrkimystä suunnitella ympäristöt, tuotteet ja palvelut siten, että ne ovat helppokäyttöisiä, esteettömiä ja houkuttelevia mahdollisimman monimuotoiselle käyttäjäjoukolle

EICTA 
= European Information & Communications Technology Industry Association; laitevalmistajien ja teollisuuden edustajien etujärjestö

EMV-pääte 
= (Europay, MasterCard, Visa); sirukortilla maksaminen siten, että kortinhaltija itse syöttää maksupäätteeseen nelinumeroisen tunnuslukunsa

Esteettömyys 
= Näkövammaisen kannalta esteetön tiedonsaanti verkossa tarkoittaa sitä, että www-sivua tai sähköistä palvelua voidaan käyttää ja kaikki oleellinen tieto saada tietokoneen tai muun tarkoitukseen yleisesti käytettävän laitteen ja minkä tahansa yleisesti käytetyn selaimen avulla ilman, että käyttäjä tarvitsisi hiirtä, kuvia, grafiikkaa tai lisäohjelmaa sisällön lukemiseen tai valintojen tekemiseen ja että sivun sisältö voidaan hahmottaa ja rakenteessa liikkua loogisesti apuvälineiden avulla ilman visuaalista havainnointia ja että värit ja fonttikoko noudattavat käyttäjän omia näyttöasetuksia

Flash 

= dynaaminen, selaimessa suoritettava sovellus

FSS 

= Förbundet Finlands svenska synskadade 

GPS 
= Global Positioning System; maailmanlaajuinen satelliittinavigointijärjestelmä, joka kertoo käyttäjälleen hänen sijaintinsa muutaman metrin tarkkuudella

HTML 
= HyperText Markup Language; tiedostomuoto, joka kuvaa asiakirjan rakenteen ja on hyvin toteutettuna riippumaton käytetystä lukijaohjelmasta; internetin yleisin tiedostomuoto

JUHTA 

= Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta
Kuohupaperi 
= erikoispaperi, joka lämmitettäessä nostaa tummat alueet koholle

LVM 

= liikenne- ja viestintäministeriö

Lukutelevisio 
= laite, joka suurentaa paperilla olevan tekstin tai kuvan sekä 


mahdollistaa yksilöllisen kontrastisäädön

NKL 

= Näkövammaisten Keskusliitto ry.

Noppa 

= Näkövammaisten opastusjärjestelmä

PDA 
= Personal Digital Assistant; kämmenmikro; henkilökohtainen tietokone, josta löytyvät perustoiminnot: sähköposti, osoitekirja, kalenteri, tekstinkäsittelysovellus ja internet-selain; voi toimia myös puhelimena

PDF 
= Portable Document Format; tiedostomuoto, joka säilyttää mahdollisimman tarkkaan painetun materiaalin ulkoasun myös sähköisessä muodossa

Pistenäyttö
= tietokoneeseen liitettävä lisälaite, jonka lukuriviltä luetaan sormin pistekirjoitustekstinä kuvaruudun sisältöä rivi tai sen osa kerrallaan

RAY 

= Raha-automaattiyhdistys

RFID  

= radio frequency identification; radiotaajuudella toimiva 


etätunnistustekniikka

Staku 

= kuluttajaviraston yhteydessä toimiva 




standardisoimisasiainneuvottelukunta, jossa NKL:lla on pysyvä 


jäsenyys

THP-verkko
= Näkövammaisten Keskusliiton Tiedonhallintapalveluiden ylläpitämä verkko, jonka kautta näkövammaisille tarjotaan elektronisia julkaisuja ja sähköpostipalveluja

VOIP 

= Voice-Over-Internet Protocol; ääni- tai kuvapuhelut jotka välitetään 

internet-yhteyden yli

WAI 

= Web Accessibility Initiative; W3C:n toiminta-alue, jossa edistetään 

esteettömyyttä

W3C 

= World Wide Web Consortium

XML 

= Extensible Markup Language; ympäristöriippumaton, Tekstipohjainen, 

rakenteinen kuvauskieli

